
PHVLVCSOOI
KE ROACD sANXUAT KIND DOANH
vA DAu nr PIlAT TRIEN NAM 2020

(Ki hoacb san xudt kinb doanh va itc1utuph at triin ndm 2020
cua Tong cong ty Hang hai Vi?t Nam ita duoc Uy ban Quem If;win nha nuac tai
doanh nghiepphe duyet tai Quyit dinl: s6 39IQD-UBQLV ngay 2110112020)

I. riNH HiNH DO~T DQNG KIND DOANH vA DAu 'nr PIlAT
TRIEN NAM 2019

1.K~t qua hoat c1Qngkinh doanh
TAng cong ty hang hai Vi~t Nam la doanh nghiep nha mroc hoat dQng

trong cac 1inhV\l'C v~n tai bien, khai thac cang bien va dich vu hang hai. Day la
cac nganh nghS c6 rmrc dQcanh tranh cao ca trong va ngoai mroc voi dQrna cua
nSIikinh te ngay cang sau rong, Nganh v~ tai bien the gioi v§n tiep tuc chirn
trong kh6 khan hon mot th~pnien, d9i tau bien Vi~tNarn cung khong tranh khoi
thua 16,kern hieu qua. Nam 2019, TAngcong ty t~p trung thuc hien tai co d.u
cae doanh nghi~p v~n tai bien va dich Vl,l hang hai, nang cao hi~u qua kinh
doanh Clla cac doanh nghi~p khai thac cang thong qua thlJc thi cac giai phap vS
thi truOng, khach hang, tai chinh, diu tu, khai thac, cong ngh~ thong tin; d~y
m~ ho~t d9ng d6i mm sang t~o va dao t~ophat trien ngu6n nhan l\lc, ben c~
tiep t\lc tien trinh c6 phfrn h6a doanh nghi~p. Vm S\l n6 l~c, d6ng l?ng cua t~p
the Ban 1anhd~o va can b9 cong nhan vien, sy quan thuyen vien, Tong cong ty
da d~tket qua trong san xuit kinh doanh nhu sau:

cHiTmu

DQ'PNHAT

San luQ11gv~n tai bien

San 1uQ'Ilgthong qua
cfmg

TAngDoanh thu

Lqi nhu~n trucrcthue

C6NGTY~

Ng.Tin 19.937 23.045 115,6% 86,2%

Ng.Tin 99.926 106.239 106,3% 112,9%

Ty d6ng 13.874 12.155 87,6% 89,2%

Ty d6ng 304 660 217,3% 120,1%

DVT KH
2019

TH
2019

So sinh
TH 2019 TH 2019
IKH 2019 lTD 2018

San 1uQ11gv~n tai bien Ng.TAn 4.670 5.821 124,6% 69,0%

T6ng Doanh thu Ty d6ng

Lqi nhu~n trucrcthue Ty d6ng

1.649

(497)

2

1.547

(601)

75,4%93,8%



KSt qua hoat dQng kinh doanh nam 2019 chiu anh huong cua cac ySu t6:
Ttmg cong ty xu ly tai chinh, tai san tnroc khi chuyen thanh CTCP; tiSn dQ c6
phAn hoa thay d6i so voi kS hoach ban dAu; cong tac tai co cAu tai chinh tai
Cong ty TNllli MTV V~ tai bien Dong g~p vuong mic do chua co co chS,
hu6ng d~n thirc hien,

LQ'inhuan tnroc thuS hop nhAt iroc dat 660 tY dang, tang 20% so voi nam
2018, vuot kS hoach gAp2 IAn.NQp ngan sach du kien 927 tY dang, tang 16,3%
so voi nam 2018.

2. K~t qua hoat dqng diu tir phat tri~n

- DAu tu xay dung co ban: trong nam 2019, T6ng cong ty da dat duoc phe
duyet cua Thu tuong Chinh phu vS chu tnrong dAutu Du an dAutu bSn s6 3, 4
cang Lach Huyen do Cong ty c6 phAn Cang Hai Phong lam chu dAu tu; hom
thanh giai do~n 1 dv an dAutu xay dvng va cong b6 rna cAucang s6 2 va 86 3 t~i, ., , ,
ben cang Sai Gon - Hi~p Phuac, tong chieu dai 500m, kha nang tiep nh~n tilU
dSn 50.000DWT; hoan thanh goi thAu thi cong cAu tau dv an DTXD Cang
Vinalines Dinh VU, hi~n nay dang hoim thi~n phuang an thiSt bi va cac h~ng
ml,lC con l~i.

- DAu tu/thoai, giam v6n: thvc hi~n kSt lu~ cua Thanh tra Chinh phu,
T6ng cong ty da hoan thanh vi~c chuySn giao, tiSp nh~n la d~i di~n phAn v6n
nha nuac t~i Cong ty c6 phAn Cang Quy Nhan, tUng buac 6n dinh ho~t dQng
kinh doanh, bQmay t6 chuc doanh nghi~p. Trong nam 2019, T6ng cong ty tiSp
tl,lcthvc hi~n cac thti tl,lc thoai giam v6n t~i cac doanh nghi~p thea kS ho~ch, tuy
nhien, mQt s6 doanh nghi~p chua thvc sv hAp d~n tren tm truemg va mQt s6
doanh nghi~p v~n chua thvc hi~n duQ'cdo vuang mic vS bao lanh va cac vin dS
vBd~t dai.

- Ban thanh ly tau: hoan thanh ban, chuySn giao cho ngan hang 06 tau vOi
t6ng trQng tai 116 ngan tin va tiSp tl,lcthvc hi~n thu wc ban t6ng do~n than tau
47.500 DWT (HB 02, HB03) va 22.500 DWT (BV12) sau hai IAndAugia khong
thanh congo

II. KIt HO~CH HO~T BONG KINH DOANH VA BAu nr PIlAT
TRIEN NA.M2020

1. K~ ho~ch ho~t dqng kinh doanh
1.1M!,c tieu hO(lt t/png

- TiSp WC triSn khai cac thti wc c6 phAn hoa dS chuySn Cong ty m~ - T6ng
cong ty thanh cong ty c6 phAn. ~oan thi~n bQ may t6 chuc va quan tq doanh
nghi~p duai mo hinh cong ty c6 phAn hi~n d~i, phil hgp vOi cac nguyen tic
chuan mvc qu6c tS.

- Chu d9ng nghien cUu, xac dinh IQ'ithS c~nh tranh so vai doanh nghi~p
khac, co chiSn luQ'ckinh doanh phil hQ'P,hi~u qua. Chu dQng d6i mOi, sang t~o,
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phat huy moi nguon hrc nham tao su chuyen bien manh me trong kinh doanh,
dam bao b~t kip xu thS phat trien cua nganh hang hai trong khu vue va thS gioi;
nang cao ch~t hrong dich vu, nang su~t lao dQngva hieu qua kinh doanh.

- CO'c~u lai nguon lire, van dfiu tu dB t~p trung vao nhirng linh vue kinh
doanh cat loi, trong do co trong diSm: t~p trung phat trien h~ thong cang bien tai
khu vue Lach Huyen (Hai Phong), Da N~ng, Quy Nhon va Cai Mep - Thi Vai.
Nghien ciru xay dung cac trung tam logistics/ICD tao vai tro kSt n6i va khep kin
chu6i dich vu; lien kSt ch~t che m6i quan h~ giua cac thanh vien trong TAng
cong ty dS tirng buoc cung irng cho khach hang cac giai phap dich vu trQn goi.

- Bao toan va phat triSn v6n nha nuac dfiu tu t~i Ttmg cong ty va v6n cua
T6ng cong ty dfiu tu t~i cac doanh nghi~p khac. Xay dvng va triBn khai cac giai
phap nang cao hi~u qua ho~t dQng cua toan T6ng cong ty va cac doanh nghi~p
thanh vien. TiSp Wc tai cO'c~u ho~t dQng va tai cO'c~u tai chinh cac cong ty co
van gop va cac doanh nghi~p lien doanh khong hi~u qua.

- Nang cao nang su~t lao d(>ngt~o tiSn dS cai thi~n thu nh~p cho ngmJi lao
dQng tren cO'sa g§.nv6i kSt qua, hi~u qua bo~t dQngkinh doanh; cbam 10 tat dCri
sang cho ngmJi lao dQng.

- TiSp Wc thl,Ic hi~n co hi~u qua Nghi qUYSt107INQ-CP ngay 10110/20 17
cua Chinh pbu vS mQt sa bi~n phap tai cO'c~u tai chinh cua T6ng cong ty Hang
hai Vi~t Nam giai do~n 2016-2020, tiSn tai tAng kSt vi~c thl,IChi~n Nghi quySt,
bao cao Thil tuang Chinh phil thee quy dinb.

1.2 Chi tieu Ki hOflChhOflt tl9ng kinh doanh

Tren cO'sa m\lC tieu phat triSn kinh tS xa bQi cua quac gia, m\lCtieu ho~t
dQng, tiSn dQc6 phfin hoa Cong ty m~, cac kS bo~ch kinh doanh, tai cO'c~u, dfiu
tu, quan tri cua T6ng cong ty va dv bao, xu huang thi truOng, T6ng cong ty x§y
dvng va trinh Uy ban quan Iy van Nha nuac vS kS ho~ch san xu~t kinh doanh va
dfiu tu nam 2020. Ngay 21101/2020, Uy ban Quan ly van nha nuac phe duy~t
KS ho~ch san xu~t kinh doanh va dfiu tu pbat triSn nam 2020 cila Cong ty m~ t~i
QuySt dinh sa 39/QD-UBQLV, C\l thS cac chi tieu k8 ho~ch trinh va phe duy~t
nam 2020 nhu sau:

l
(
t.
I
"-
'r._,'_....

CIDTIEU DVT KH2020
HQPNHAT

San luqng v~ tai biSn
,

Nghin Tan 19.428

San luQ'llgthong qua cang Nghin T~n 108.211.
Ty d6ngTong doanh thu 10.315

Lgi nhu~n truac thuS
,

Ty dong 938
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., "CIDTIEU l>VT KH2020
"CONGTYME. ,

Tong doanh thu Ty dong 1.555

Loi nhuan tnroc thuS
' ,

Ty dong 51

Ty su~t 19i nhuan tren v6n CSH % 0,42

H~ s6 kha nang thanh toan no dSn han >1

No phai tra qua han Khong co

1.3 Ki hoach'phdt triin th] truimg sanpham
- Trong tam III tiSp tuc duy tri hop tac voi cac hang tau Ion, tim kiem

khach hang v~ tai, Tang cuong lam viec voi cac hang tau, lien minh v~n tai,
khai thac cang bien, logistics qu6c tS nh~m rna rong thi tnrong cling nhu kSt n6i
voi mang hroi v~n tai, cang bien, logistics qu6c tS.

- Tim kiem cac d6i tac chien luoc cung hop tac trong cac du an Ian cua
Tang cong ty va cac dan vi thanh vien, d~c biet la dir an Lach Huyen (bSn s6 3,4)
da diroc Thu nrong Chinh phu ch~p thu~ chu truang giao cho Cang Hai Phong
lam chu d~u tu.

- D~y m~nh kSt n6i lam vi~c vm cac d6i tac da kY kSt Bien ban ghi nha
hqp tac trong cac IInh V\lC quan trQng nh~m nhanh chong hi~n thvc hoa cac dv
an, mang l~i 19i nhu~n cho Tang cong ty.

- Tham gia thap tUng Lanh d~o Dang va Nha nuac, lanh d~o BQ, ban
nganh trong cac ho~t dQng d6i ngo~i rna dv kiSn trong thanh ph~ co cac ~p
doan, tang cong ty; tham gia cac chuang trinh cua Lien doan Hi~p hQi chu tau
Dong Nam A (FASA) vm vi tri chu tich, DiSn dan chu tau Chau A (ASF) qua do
phat triSn thuang hi~u va rna rQng kinh doanh.

- Dul' tri va phat triSn ho~t ~Qn~cung ~g dich V}l chu6i tai ,cac t~p doan,
nha san xuat Ian trong nuac va quoc te vm nguon hang on djnh, khoi lugng Ian.

- Khai pha them ngu6n hang nhu khoang san, nong san, hang l~nh, dV an
va tbi truCmgtiSm nang t~i cac qu6c gia co lien kSt nQi vimg vm Vi~t Nam tren
hanh lang kinh tS Dong Tay, v~ tai thuy dSn Campuchia, tbi truemg EU.

2. K~ ho~ch diu ttlphat tri~n
2.1 HO{lt iI~ngilau tu'

T6ng muc d~u tu toan Tang cong ty nam 2020 (bao g6m cac cong ty con
va Cong ty m~) la 1.778,5 tY d6ng, trong do:

- Tang muc d~u tu xay dvng ca ban va mua s~m: 1.713,5 tY d5ng vm
ngu5n v6n dVkiSn thvc hi~n d~u tu, mua sb chu ySu 18.v6n tv co, mQtph~ la
v6n yay va cac ngu6n v6n khac. .

- D~u tu tai chinh: 65 ty d6ng bAngngu6n v6n t\1'c6.

5



2.2 Ban thanh Ij tau
Tong s6 hrong tim ban thuoc d9i tim T6ng cong ty nam 2020 (bao g6m

cac cong ty con va Cong ty me) la 15 tau, t6ng trong tai 367 nghin t~n.

2.3Dau tu/Thodi, gitim van
T6ng S6 hrong doanh nghiep thanh vien thirc hien thoai/giam v6n nam

2020 la 13 doanh nghiep,

Hoan t~t nghia vu tai chinh tai Cong ty c6 phfu! Cang Quy Nhon theo k8t
Iuan cua Thanh tra Chinh phu.

m. cAc GW:pllAP THVC HI¥N
Can cu nhiem vu trong Chien hroc phat trien ben vtrng kinh t8 bien Vi~t

Nam d8n nam 2030 t~m nhin d8n nam 2045 dfi diroc BCH Trung uong ban hanh
tai Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018; Chi8n hroc phat trien giai dean
2016 - 2020 dfi duoc Thu nrong Chinh phu phe duyet tai Quyet dinh s6 276/QD­
TTg ngay 27/02/2017 va Phuong an c6 ph~n hoa Cong ty me - T6ng cong ty
Hang hili Vi~t Nam t~i Quy8t dinh s6 7511QD-TTg ngay 20/6/2018; Chi tb.j s6
o1ICT-TTg ngay 05/0112019 cua Thu tuOng Chinh phu; Cac nhi~m V\l do Uy
ban Quan ly v6n nha nuac t~i doanh nghi~p, B9 Giao thong v~n tai va cac bQ,
nganh chi d~o; d~ th\Cchi~n dugc cac m\lC tieu dS ra cho nam 2020, T6ng cong
ty Hang hai Vi~t Nam xay d\Cngcac giai phap chu y~u nhu sau:

1.Ho~t tf{}ngkinh doanh
1.v~ho~t d{}ngkinh doanh, phat tri~n thi trU'Ong
1.1 V~n tiii bi&n
.Ti8p Wc thgc hi~n tai co c~u tai chinh va tai co c~u dQi tau cua cac doanh

nghi~p v~n tai bi~n theo phuong an dugc phe duy~t.

Gia tang nang l\Ccd9i tau thong qua cac hinh thuc thue tau ngoai, linh
ho~t trong cac hinh thuc khai thac nh~m duy tri san lugng, doanh thu.

Xay d\Cllgk8 ho~ch tri~n khai Cong uac Marpol 73178 cua T6 chuc Hang
hM th~ gi6i (lMO) va Cong uac qu6c t8 vS ki~m soat, quan ly nuac d~n va c~n
nuac dfu tau nam 2004 (BWM 2004).

Phat tri~n tuy~n V?n tM bi~n xa (d6i v6i tau hang rai) sang cac tbi truang
co hi~u qua nhu Dc, My, Chau Au. Ti8p Wc phat tri~n cac tuy8n V?n tai
container, tang tY l~ slot COC tren 30% tBng san lugng.

1)ng d\illg cong ngh~ thong tin, cac ph~n mSm quan tri trong mua ban v~t
tu, quan ly chi phi d9i tau.

1.2 Ciing bi&n

Nang cao hi~u qua ho~t d9ng h~ th6ng cang co v6n gop cua T6ng cong ty,
k~t n6i va t6i uu hoa vi~c sir d\illg ngu6n 19c t~i cac cang: Hai Phong, Da N~g,
Quy Nhon, Sai Gon, phat huy vai tro cua cac cang chu l\Cc. Giao Cang Hai
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Phong la d§.um6i phat trien dich vu sau cang ph6i hop cac doanh nghiep dich vu
hang hai.

trng dung cong nghe thong tin trong khai thac cang nhu giai phap cong
nghe Eport, xay dung co s6 dfr lieu khach hang t~p trung cho cac doanh nghiep
cang biSn.

Kiem soat chi phi tai cac cang thong qua viec ban hanh cac dinh mire ley
thuat, thuc hien cac hoat dQngmua chung.

E>~ymanh tai co cdu heat dQng kinh doanh cho nh6m cang lien doanh,
dam bao quyen 19i cua c6 dong Vist Nam.

Tai co cdu hoat dQng kinh doanh, nang cao hieu qua hoat dQng cac cang:
Transvina, Vinalines H~u Giang, C§.nThO'.

Dam bao nang lire khai thac h~ thong cang bien, xu ly dirt diSm phuong
an thue c§.u s5 4, 5 cang Chua Ve, CO'chS di doi Cang Sai Gon va d\I an Cang
Sai Gon - Hi~p Phuac.

1.3Djch V(l hang hlzi
TiSp ~c nghien CUus~p xSp cac doanh nghi~p (Vimadeco va Vinabrigde),

tiSp ~c tM CO'cdu doanh nghi~p sau s~p xSp (VCSC sau khi tiSp nh?n ngu6n l\Ic
tlr Chi nhanh Vinalines R6 Chi Minh va Trung tam VTAL), th\Ic hi~n UtiCO'cdu
quan tq, tai CO'cdu hOl;ltdQng kinh doanh cua cac doanh nghi~p (Vinalines
Logistics, Vosa).

TM cdu trUc nganh ngh~, nghien CUuthu gQni sap nh?P dS t6i Uti b6a nang
l\Ic va cO'sa hl;lt§.ng cac doanh nghi~p.

Phat triSn CO'sa hl;l !kg logistics g~ li~n vrn h~ th6ng cang cua T6ng
cong ty va tl;licac trung tam kinh tS, khu cong nghi~p Ian tren ca nu6c.

(rng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly cac hOl;ltdQng khai thac kho,
bai, dQixe, kiSm soat chi phi, nhien li~u, ....

Nghien CUutimg buac xay d\IDg thuong hi~u logistics chung cho T6ng
cong ty.

1.4 Phdt triJn thj truirng
Thu hut them it nhdt 05 service container v~ h~ th6ng cang cua T6ng cong

ty.
E>6nghanh c-ung cac hang tau nghien cUu tbi truang tl;li khu V\ICmi~n

Trung Tay Nguyen va Dong B~c Campuchia dS tim kiSm vi tri thiSt l~p ICD tl;li
khu V\ICdS thu hut khach hAn:g,tim kiSm ngu6n h~mg 6n diM cho Cang Quy
Nhon.

Nghien cUu xay d\IDg dich V\l tich hqp (cang - v?n tai biSn - kho, bai,
trung tam phan ph6i hang h6a, ...) tren cO's6 t?P trung d~y ml;lnhva nang cao
nang l\Ic cl;lnhtranh cua h~ th6ng kho, bai, dQi tau hi~n hfru va cac cang nuac
sau nh~m cung cip dich V\llogistics trc,)ilg6i cho khach hang.
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Dinh ky 6 thang ldy y kien phan h6i cua khach hang dS hoan thien va cai
tiSn dich vu,

2. Hoat dqng diu ttl'

Thuc hi~n cac du an dAu'tu x§.ydung co ban cang biSn trong di8m g6m:
BS? s6, 3, 4 Cang Lach Huyen, nang cdp bSn s? 1 cua Cang Q?y Nhon, phat
trien ben sau bai Cang Da Nang, hoan thanh dau tu co sa ha tang va thiet bi
Cang Vinalines Dinh Vii, hoan thanh Cang Sai Gon ~Hiep Phuoc giai doan 2.

Hoan thanh viec nghien ciru thiSt l~p ICD tai Long Binh (TP H6 Chi
Minh), trung tam logistics Hoa Vang (Da N~ng) d8 tao thanh m6i lien kSt voi
cac dich vu cua cac doanh nghiep thanh vien trong T8ng cong ty, tao loi nhuan
gia tang cho Cong ty my trong giai doan c6 phful hoa,

Thvc hi~n cong tac thoai v6n t~i cac doanh nghi~p thanh vien nhu Vosco,
OSTC, Vinaship, Vitranschart, Sesco, Tin Nghia, Cang CAnTho thea danh m\lC
da dugc phe duy~t.

3. Quan tri tili chinh
DiSu tiSt, huy dQng cac ngu6n lvc tai chinh dS mi trq v6n cho ho~t d9ng

kinh doanh, dAu tu cua Cong ty my. Chi d~o, h6 trg cac doanh nghi~p thanh vien
xay dvng phuang an tai chinh, huy dQng v6n dS dam bao ho~t d9ng kinh doanh
va d\l an dAu tu, d~c bi~t la cac dv an trQng diSm nhu: Dv an bSn s6 3, 4 Cang
L~ch Huy~n cua Cang Hai Phong, d\I an rna f9ng bSn sau bai Cang Da ~~n~, d~
an Cang Sai Gon - Hi~p Phuac cua Cang Sai Gon, d\I an cai t~o nang cap ben so
1 cua Cang Quy Nhan, d\I an nang cap rna fQng Cang Ba Ngoi cua Cang Cam
Ranh.

-
(

-
),

Hoan thanh tai co cdu cac khoan nq cua Cong ty my ~i VDB. TiSp t\lCchi
d~o, h6 tfq cac cong ty con tai co cdu tai chinh thea Nghi quySt s6 l07INQ-CP.

(J'ng d\lng cong ngh~ thong tin vao cong tac tai chinh - kS toan: Hoan
thanh vi~c l~p bao cao tm chinh cong ty my b&ngphAn m€m kS toan; pharr dau
th"gchi~n hqp n}ldtbao cao tai chinh tom T6ng con~ ty ~~g ~h:in m~m ~S toan;
xay d\l'1lgh~ thong bao cao quan tri tich hqp voo pharr mem ke toan de trien khai
t~ Cong ty my va cac cong ty con.

Hoan thanh quySt toan chi phi c8 phAn hoa, gia tri phAn v6n nha nuac t~i
thm diSm chinh thuc chuy8n sang cong ty c8 phfrn cua Cong ty my, ban giao
doanh nghi~p nha nuac va cong ty c6 phArr.

4. Quan tri doanh nghi~p
Chufin hoa va hoan chinh khung phap ly cua cong ty ca phAn. Xay d\l'1lg

va ban himh cac quy trinh chu§.n co tinh h~ th6ng cao tfong cac lInh V\lCho~t
dQng c6t loi, cong ngh~ thong tin.

Cung c6, x§.y d\l'1lgmo hinh qufm tri 3 tftng phong v~ va nang cao nang
l\Ic phong v~ nh&m dam bao cong tac th\Ic hi~n chiSn lugc, v~n hanh hi~u qua
va kiSm soat rui fO hqp ly tfen toan Tang cong ty. Xay d\l'1lgva ban hanh chiSn
lugc Quan tri rui fOcua Tang cong ty.

8



Kien toan nhan su cac clnrc danh lanh dao quan ly T6ng cong ty va mQt
s6 ban CMNV khiT6ng cong ty chuyen sang cong ty c6 phan.

Kien toan clnrc danh lanh dao tai dan vi hach toan phu thuoc, cong ty
TNHH MTV va cu Ngiroi dai dien phk v6n g6p, thanh vien HDQT, Ban kiem
soat, ... d6i voi cac dan vi c6 v6n g6p cua T6ng cong ty phuc vu cho DHDCD
cua dan vi.

Thuc hien luan chuyen can bQnam 2020, thuc hien k8 hoach cu can bQdi
dao tao thuc tS tai doanh nghiep nam 2020.

T6 clnrc cac kh6~ dao tao, hu§n luyen vB ley nan~ quan tri doanh nghiep,
kY nang lanh dao va dieu hanh, ley nang dao tao va huan luyen dQi nh6m danh
cho lanh d~o qwin lyva NguOi d~i di~n ph~n v6n.

Hoan thi~n vi~c xay d\l'llg va ap d\lilg co chS, chinh sach dai ngQ, danh gia
khen thu6ng, Icy lu~t dS t~o dQng l\l'Cva phat huy nang l\l'c.

TiSp t\lc d6i mm quan tri doanh nghi~p tren t~t ca cac m~t dS phil hqp v6i
chu§n m\l'Cqu6c tS, bit kip vm xu thS va hQi nh~p nhanh, nang cao hi~u qua su
d\lng v6n, suc c~nh tranh va phat triSn bSn vilng. Ap d\lng KPI (chi s6 danh gia
th\l'c hi~n cong vi~c) va h~ th6ng tra luang, h~ th6ng danh gia, b6 nhi~mI miSn
nhi~m m6i dS khuySn khich nhfrng t~p thS, ca nhan dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhi~m.

Phan .quyBnm~ me c~o Ngum d~i di~n l'h~n v6n, d6ng thm tang cUOng
cong tac kiem tra, giam sat de dam bao vi~c kiem soat ch~t che tinh hinh hO(,lt
dQngkinh doanh cua doanh nghi~p.

,TiSp t\}cd~y m~nh cac ho~t dQng dao t~o nQibQ, ?-learning va lien doanh
lien ket de dao t~o chuyen ngfmh hang hai, nghi~p V\l kiem tra, giaro sat.

D~}' m~nh truyBn thong cae ho~t dQng n6i b~t cua T6ng cong ty va ca?
DNTV, to chuc thfmh cong cac ho~t dQng Ian cua Tong cong ty nhu: D(,lihQi co
dong thanh l~p cong ty c6 ph~n, l~ ra mit thuang hi~u m6i cua cong ty c6 phk,
kY ni~m 25 nam thfmh l~p T6ng cong ty.

Ti8p t\lCphat tri8n van h6a doanh nghi~p huang t6i khach hang, van h6a
hqp tac - lam yi~c nh6m, van h6a trach nhi~m v6i cong vi~c. Xay d\l'llgvan h6a
kinh doanh, de cao tinh trung thvc, liem chinh. Phat huy tinh than khOi nghi~p,
sang t(,lOtrong toan T6ng cong ty. Th\l'Chi~n t6t 5S. KiSn t~o moi truemg lam
vi~c minh b~ch, hi~u qua.!.
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